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,$*edirrnan, ra{lu.Em. utam.a herupa clokumen Kebijakan
Atrracl em ik Lln saled .ntenj a-rXi keni sc alraan .

bahura c:lerlgan beriakr.lnya Peraturan l\zlenteri Riset,
Teknologi. Can P*:ndidikarr 'l{nggi Republik Indonesia
Non:nr" 2& Tahun 201.7 tentang Statuta Universitas
Jencler*X Soedirrnan dan Peraturan Menteri Riset.
Tekn*}r:&i, dan Pendidikan 'Iinggi Repuialik Indonesia
i.it:.riul .0 Tahur; 2fii6 jo. I,iomor 23 Tahun 2A17
tentang firganisasi d.an T*.ta" Ker.1a Universitas ienderal
.$oc:dlrlflr;n" ffiaka {}.cuan daseu: Sistera Penjarninan
lv{r-ttl-i int*rna} Ltrfiiversitas "-xeneierai SoeCirman perlul
disesi;cril,ar::
hal-rrra nercnaseu:kan pert.jmbangan sebagaimana
,Ciltiak-*il,L dalar:: huru* *r r-inri }-;rl-urltf 1":, periu ditetapkan
Ker:t"; [;-r,stirr "Q.ekir:r.

iJlrdang-iJndang Republik inConesia Nornor 20 ?ahun
2$03 tentang Sister,n Pendiciika.n" Nasional;
Und,ring-1,-inrtranpJ Eepui:iik trndonesia Nomor 12 Tahun
?O 1 ) :r,.r ral-l o Pr'-r6lirlilrq n Tin ocri'; i. ( -,aitr. :

Feratut'an Fer-nerintah Repul:li}< Inclonesia Nomor 4
Talrr-ln Zfr j4 tentang Penyelenggal"aan Pendidikan Tinggi
clan Pengeiolaan P*rgunuan Tinggi ;

Perat.u:"arr l,rerneri;.rtah l{epublik }nilcnesia Nomor 13
?ah.un " {-ll5 'l"entar:g Peruhahan l{edua. Ata.s Per"aturan
Femeri::lta"h No::l or' Lg TaLn:n J0CI5 tentang Standar
$lasjona i llenclid ikan ;

Pera{:uran Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Ti="--" D=-^..tr-|jI" I,.,Jn.^--j^ \ri,--+ AA rn^L,,* .tn 1E

tenta-n g Standar Ner sion aI Pendj d ikan Tinggi;
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6. Fe.r"aturam Mer:iteri Riset, li"e}<noiogi, dan Pendidikan
Tinggi Repr-rbiik indoa-resia Nomor l0 Tahr"rn 2016 jo,
hforno.' :13 Tahun 201V tentang r3rganisasi dan Tata
Keq'a Uni''rersitas Jenderai Soedit:man;

V. Feret;:ran Menteri Risel-,1-eknoiogi, Dan Pendidikan
Tinggi l{epuhnik Indonesia Nomor 32 Tahun 2A16
ter:Lang Akreditasi Prograrn Studi dan Perguruan Tinggi;

E. Feraturan lvierrteri Riset, Tel<notrrtgi, dan Pendidikan
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tentang ;Srstern Penjarr:inan h4utri Pendidikan Tinggi;
9. Feratr-li'an Menteri ::iset, Teknoiogi, dan Pendidikan

Tinggi Peratural-n, Menteri Riset, Teknoiogi, dan
Pendici;lkan ?irrggi Norrior 28 Tahun 2OL7 tentang
St.atr"l ia t-lniversjtas Jenderal Soerlirman;

tr CI. Kep urtr.l s&n Fuleft ditrsbud RI Nomor: 99 / MPK. A4. I KP / 2A 1 4
tanggal 28 ildaret 2014. tentang Fengangkatan Rektor
iJn iversita s Jend.eral SoeCirrnari;
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uNIVi,IdSf iASi -.trElruf ERAI- SOEDi"qe4AN"
KeLrija"kan Mir,rtu A.[rademik selragai ctasar ketrr{takan sistern
penjaminan mLitu internal Uriiversitas Jenderal Soedirman
sehagaimeena terlampir dan ffierupakan bagian tidak
terniattrrlron .4o rj I'onrri-r raan iniLV:yru(er.rlarr uL.r_ r\\/vuLLru(Lij if ir,

Keputusa"n ini lmr-llai berlaku pada tanggal ditetapkan;
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PMffiffiAffiTAR.

Universitas Jenclera l l$oedir'$1lr?l alidirikan dengan pola ilmiah pokok

pengemtrangarx surnberdaya rrerdesaan dan keari{an lokai berkelanjutan,

sudah selayaknya apabila eliharapkan rnasya.rakai teru.tama perdesaan,

rnenjadi perguruan tiriggi _vang r-nemirerikan sr.lmbangan pemikiran untuk
pemecahan rnasalah pe::Cesaa.nnya.

Kebri"jakara akaCemii< meru6rakan jau,alran terhadap dinamika

penkembangan pendldikar: tinggi yang menghasilkan insan cendekia yang

kompetitif berrlaya saing ti.,np1gi, r:1eh karenanya rner:lertrukan kernatangan

akad"ernik dari segenap civitas akaclemika seiain rr:r:ra}, etika, dan i:uclaya

yang men3rentu.h tata nilai iinsoed.

i(ebijakan Akaclernii< Li'nsoeci disursun <lengan rnemperhatikan

rnasukan berbagai sumher. can perhatian terus rr:enerlls t.erhadap semua

perkemLrangan y-ang terjaeti" Dokr"emen ini selanjutnya dapat dijadikan

&cuan bagi penyuslin&i1 Cokumen-dokumen ,$Pn4n Linsoed. Untuk
penyernpurnaan di r,vakt"u _yang akan data.ng, rnasukan bea^harga sangat

r,fiharapkan.

kerto, 29 Desember 2OI7
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tsahw"a Ur:liversitas;el;rlerai l]oerllrman ,i;ntram r-rslanya ]ran$ lei:ih dari

setengah abacl tertruk,l-i rrer:riiil<i peran pentinpJ dalam mencerdaskan

kehiciupan trrang.sa ciari rn*n:q1u.kan ilmu pengr:lairuan Can teknotrogi

dengan menerapkan nilai hurnaniora cian menju:njung tinggi nitrai kearifan

lokatr. Dalanr rangka n:e'"vriudka:n peran nerta Universitas Jenderal

Soedirman yarlg menlngkat d,a.ri rniakt:-r ke lvakt-u untuk mencapai daya

saing bangsa cii era gtrobal iriper kornpetitif, agar tetap rnenjadi Perguruan

'llinggi yang bermutu, nra}<a Kehijakan Akademik ilnsoed ditetapkan secara

periodik sesuai kebutr-r.aan agar tetap sebagai acl:an SPMI"

Sistem Fenjarnina-n l'dlLtr-r F'ergunuarr 't"inggr adalah sr.latu sistern

penjaminan rnutu penrveie.nggaraan pendictrikar"l tinggi yang harus

ciilakukan qrieh pergurllftn ti.nggi i:ntuk mencaris-i dan ltar-l melampaui

Stanclar Nasional Penriir.lilcar:'llnggi. $istern Fen"jarninan Mr.liur Perguruan

Tinggi dijalankan meln"Lui iiga su.b sistern lierrg ticiatr< terpisahkan yaitu

Pangkalan Data Perguruan 'Tinggi iPn Diktij, Sistern Fenjarninan Mutu

Internal (SPMI) dan Sistenr irenjari:inan h4utu Ekstennal (SFME). F{al ini
rnenjelaskan bahrva sistem yslng h;lrr-is dil:angun oleh {-Jniversitas Jendera-l

$oedirman adalah : sehuah sistem yang saling ga3rut antar sutr sistem,

sehiirgga untuk rflencap&i standar mutu nasional harus dijalankan melalui

Xrer?:aikan teruls fl1en6.il:r"-18 {crrzfi,,tous impr*uenten.t} trangkatran Data

Ferguruan Tinggi (Pt-)FL :r'iternatr Unsoed i.lrituk 'menjadi dasar

grelaksanaan Sistern Fr:r:ja,mlnari l{iutut lr:te;:na.tr {SPMI} l"nenu.ju standar

rnutu Pergurua::r Tinggi l'lai*ional itl,-.:lalui Akrectritasi itsl\N FT) atau SPh4E

ri"an ditingkatkan untr-rle fl:lerucapai Si,andar Mr-11-u international melalui

Qu.ctl.itu Sfcrrs, 1IEES, #'Al?," fr.,!*-i.r:*vt't Bctkitidge Criterdm-"fbr trdwcu.tion Excellent,

Six Si.gma, dan lain-lair:.

Kebijakan Akad en:'ik Li n*.roercl rtrituj r"r kan sei:agai :

1) Sarana untuk tnengk*mi-inikasikan kepada seluruh stakeholders

tentang mutu yang akan rtricapai Universitas Jenderal Soedirman;

2) Landasan clan arah dalan: rnenetapkan selTrua standar rnutu, rnanual

tnutu dan prosedu:. dalam SPklI" serta dalarn rnelaksanakan

pemenuiran dan penirLgicatan mutu Universitas Jenderal Soedirmatl;

3) tsi-tkti otentik bahwa. Un*oectr telah melaksana,kan cian rn"engembangkan

SPMI sesuai peratura.n pe::unciangan.



Sasaran Dokururen liem11*.kan Muil-r adalah:

li TerwujudnYa" pernahalnar-l dan sikap para stctkslzald.ers internai Unsoed

tentang nilai-nilai yang ctijuljr-utg Llnsoe{ t-ertulis dalarn clokumen

kebijakan akadernii< ],ang dlja.lankan olel: llnsaed;

?) Kinerja sernua unit itntuir melr,.u.jr-ldkan rnut-u yang telah rlitetapkan;

31 Kineqa perencanaan srffilua uriit penulnjang pendidikan untuk
r:nernujudkan standar muiu liang telah d.itetapkan"

{Jnsoed menjunjung tinggi sepulu}r tata r':ilai Unsoed yang harus

diu'u;'udkan oleh segenap vrrsrrgit Unsoed dan institusi adalah:

L Bertaqwa kepada Tuhan ''{ang lvtaLra Esa;

;1," 1{asionalis;

:]. Berintegritas;

4- .[ujur;

5. Peduli;

S. Pantang menyerah:

:". Unggui;

8" Inklusif;

9. Bertanggungjawatr; elan

1S. Kebebasaxl.

'fata rrjlai bertaqrve i:iup&de 'It-lhan Yang Fitaha" trsa di"jelaslran bahna
iJnsoec'L senantiasa mell\ eljilqgarak-an segala nspek tric"lhar::ra pergltruan

tinggi pada jalan yang diri':lh*i l].11a.h SWT"

Tata nilal nasionaJ.is rilrnaksudkan }:ahrna setiap urarga Unsoed cinta
terhadap rtusa dan bangsa Ind,onesia, da.n penyeienggaraan tridharma
perguruan tinggi dari penuniangnya diwujucl :an r-lntuk kepentingan

nasional"

?ata rrilai berintegritas r-iimaksi.rilkan irahwe. setiap warga Unsoed

dalam rnelaki-rkan tindakan k*nsister: dengan prir:rsip-prinsip keLrenaran.

'lata nilai jujur dir:iaksuclhan iral;rrr,/a setiap warga {-lnsoerj di dalarn

penyeienggaraan tridha::n-:e ir:ergltr$a.n tinggi Can penunjangnya

menyarnlJaika-n sesuatr-" rtrengan her:ar sesuai keni,at-aan.

?ata nitrai peduli t"iims,k*ucikan "brihrva setjap ,,x",argil {jnsoec{ rnemiliki

nilai dasar dan sikap :r:r:lnpel"hatillal-i dan hertjndak proaktil terhadap

kondisi atau keadaa:r kearah .kehrai.kar:.

Tata nilai pantang men,yerah dirnaksuclkan baLrwa setiap warga

Linsoed ata"u lJnsoed trenupaira terus rlengan maksimal daiarn rnencapai

tujuannya sesuai denga,n visi dan rttisi universitas.

Tata nilai unggul cllrnaksudkan tra-hw,a keunggulan dalam:

memelihara, rnemajukan" dan l:r:enciiseminasikan nengetahuan melalui



pengajararx, pembetrajar*r:n, p*nelitira:n, d6.n per:gahdian kepada masyarakat;

rnenvediakan trarl.6n** ter."harlap \e,"arga {-Insoen rian masyarakat; dan

meningkatkan kualita* st.umtlerdaya n:anr.rsia. fi'rasyarakat, dan

Jingkungan"

"lata nilai inklusi{' riila;,;.1<si-i{1i{an hnhr,r,a setia}--l rvarga {-insoed atau

iJnsoed menyediakan: pliil";ar'r Lir-itlil\ xtialaya"k j/ar"rff lmemjiik"i kehe::agaman

iatar helakang; peiuang 1,iirlg, ,$ii.rna b*rgi siapapllll -vnng berpot.ensi untuk
clapat sukses di Llnsot:ei.; ile"n pr{Jgrarn pe.ngeffi.irangan integral untr-lk

seiuruh wargIa atau inii.irriclr,.l d{ I.insoed.

Tata niiai hertanggur:gjawab dirnaksuclkan n:ahrna setiap warga

-IJnsoed rnengernban tanggungjawair individu nlar-rpuxl tanggungjawab

sosial kemas5,ara.katan.

Tata nilai kebebasan dimaksuclkan bahr,va setiap warga Unsoed atau

Unsoed menjaga kel:e'basan 'berpikir dan irerekspresi secara

}-rertanggungjarvab dan mrenjaga kehebasan rlari segala bentuk

cliskriminasi.
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1. Visi {Jnsoed 2032i:

"Diakrr,i ciunia sebagai 3:usat peilger:rbangan sumberdava perdesaarr

dan kearifan L:kal"

2" Misi Unsoed:

a. menyelenggarai<arr pernhelajaran dan kegiatan kemahasiswaan

berl<ualitas tnggi untr:uk menghasilkan trutrisan yang berkarakter,

berku aJ itas, rla"ri hel'c1*"r-F,, s*l in g tinggi ;

b. mengetr:bangkarr grcirelit-iar: r,ian ir:ov*rsj r-lnggui l-rntuk

meningl<atkan ,'ie-trr. $irin5t *umber L'ja",'*. perd.esaan ctan kearifan

1<lka1;

c. mengemtrangka-n prograffr pernherdayaen rnasvarakat dan transfer
teknotrogi berkr*alitas tinggi r-rntuk meningkatkan kesejahteraan

masvarakat perdesaan;

d. meningkatkan kualitas kerjasama ,,;ntuk rneningkatkan

kemandirian clan partisipas institusi pada pengernbangan

masyarakat; da;:.

e. mengembangkan tate" pamerng :-lniversitas _vang i:aik.

3" Tujuan Unsoecl:

a. meningkatnya akses, mLttr-;, dan reievansi pernkrelajaran dan

kernahasiswaan;

t). rneningkatnya-junilah dan mutu peneiitian dan inovasi unggulan;

c. meningkatnya jun:iah dan rnutu publikasi ilmiah dan perolehan

kekayaan intelel<tuial ;

c. meningkatn--va irilrlis]"h dan rnutr-r program pemberdayaan

rnasvarakat- dan tran sf'er tekr:loh:gi perdesaan ;

*. menlngkatnya -iurnlah rlan :riutlr ker:ja.samm. nielairi p.r,g**bangan

sinergt akadernll'l .*1:isnis-masyarakat*uenterintah {Academie-
Erzs; n ess - G o u e t' m em.f- - S * ci e f.y*1' A ri3{i$ ;

f. meningkatn3ra lsenianr-1i;:ian FT;

g. terwujudnya tara pamong ulmi.versitas:/ang1 ba.ik.
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lJniversitas Jenderal Soetlirinan suoah sejrLi< h:erciiri tahun 1963

*ienantiasa merneiiheir;"r i-1.,5n rneninglcailica:r:i kua"li.tasnya secara
'herkelan_jutan, sebagai l-rul,rti ekuni-ahrilita*i instit'-rsr. i{ualitas atau nlutl:-

<Ja"pat dicletek*i ciari rn,rlika,Lcil il..i;:.1:itrrs pro*1i-ttrcr:'','".,r. h,ailq herupr: lulusan,

publikais kar3,-a iimieth, pr'{}c1lri.";: J/an.q ciiperi:eni<ail, lr.;gn kualii:as tra3.anan

manajemen Uasoed rlari':apaian-capa"iarl presta-si akaclemik termasuk

hemahasisr,vaa iain baik paCa levei nasional rnaupun internasionai.

Sejak diberlakukannlia Sijsdiknas (UlJ Ntr. :d$ Tahun 2003), maka

kervajiban membangun *istem penjarninan rnutu internai menjadi

keniscayaan. Unsoed nternulai sisteln SPMI yang terstruktur, dengan

rnembentuk tim a"dhac iSL( Rektor:)" Ti"rn menJ/Ltsur: dokumen*dokumen

SMPI Unsoed yang ker::i-lr:.iia"ri ciua qlrllqulrnen *"al<ad*rnik 3,aitr-r Kebi_iakan

,eLkacteimii< rian $tan.da,r Akradcrnlk':fui.;ahns r'la.n 
'1.;irsrih1qar.r sflnat universitas"

L)*kumen rnutu disusun tini d.ikaji l,.Ip1l p*nfikajian d&ir Pengembangan

IrenCidikan {F3} tJnsaecl -\)relj.E ker::ludian rnetejerrli l*itsat P3 rnulai 20i5
d.isahkan Pemhantu Rektcr,r I. Ilrokr-llv"reru SFMI 2{,i 15 herr-ipa d"r-ra ltuku -vaitu
lSukn i Kehrijakarl Vlucr-r {isn m:alar.ra-l i:v'[utu. rlan f,]r-1L<-u ll Staradar-SLandar

I-{utu disahkan clalam irenlui:r keputr"rsan rektor Ll:rsoeri.

Unsoed serianti.asa nnerespofl apa ].ang rnenjacli tl"rgas dan amanah
pergltruan tinggi. Khususi bidang penS'arninan rnutu sejak era Dikti
"meminta iaporan petraksan*an sistern penjan:rinan rnutu (SPM) yang

herjaian, laporan dilcirj.rn {ie$ui},j 1'orn:s.t clan la,anrf-r,r permintaam. Unsoed

termasuk salah satut 3,'-anp..lrleffI{:erc}}eh penghargaan herupa sertifikat Dikti
pada 2008 sehubungan dengari l:lasiJ i:rralurasi tahunan petraksanaan satu

*ikl"us penjar:tinan nlu.tLr lyang surlah dijalanican muriai pada 2A06.

Hsekrerapa kaii sel:elurntry;r r.,lalr-r"r;: #i.cfi.rcr. fasitritasi [tikri bidang SP.&4I kepada

perguruan tinggi, I-lnsoetl juga dirminr-a Diktl s"{wtri.rug atau berbagi besf

ysrctctices pelaksanaan imi:lai i:embentukan iirn adhoc sarnpai dengan

penaksanaan sa.tu siklus $lll\,11)" lf,oicur:nen SP&{} }fi15 sudah tidak sesuai

dengan Permenristekdiktj t'trr.r. 4..4 'T'ahun 2[315 dan rlengan Lreriaku.nya

Statuta Unsoed 2A17 yaiilr P*;:men::rst.ekciikti No. 28 Tahlrn 2A17 tentang

Statuta Unsoerl, maka i-l$}qunrfil'L Spl\4i a-iengalami penyesuaian atau revisi

di bagian yang diperlu-kan.

Kalau mau menerlgok n'ahtu lebjir ke belakang, seja.k lahir Unsoed

kcnsisten rnemberlkair, s,licrilruq" bar:l.uan" ilenl:tlljnean kepada pfrguruan

tingg.i sel<itar itan hahirfi.iii i-1{',?-gt-n-ilai::i. iinggl lLrar * ai,r'a sekaliy-run, sesuai



I:efinintaan. penga-iams-n ;T1en-vuslr:r d*kumen e,raluas;i Ciri seja.k tahun
*emhiian puluhan ter'::nas,-;trr r-lntul< tujuan rrrengakrectitasikan program*
program studinya, ber1.:ont:ihusi par.la l:renerapan ;rleinajernen rnutu siklus
perencanaan, pelaksanaan, el.aluasi dan perrgerrrbaflgan. Diakui juga

pengalaman rnelakukan *';ralrl;1;ti diri dalarr ranglia :-lntuk penj/usunarl

p:roposal hingga lapor;an hibaln-hil:ati kcrnpetisi i:ergengsi, dari Quality
t-fndergraduate. Edu.ca-ti*tl {Qr"jEJ, Derreloping Undergraduate Education il
tDLrE Batch 2J, Duel-ili;e, lfPSl]l?, l-cemjQUE, F{-IKA1, FF{KA3- Itu{HERE, dll
herkontribusi untuk nien"trgkatkan kemampuan analisis data,vang tajam
rlan komprehensif untuk r::crnpetakar: akar nrasaiah sehingga alternatif
solusi da.pat disusun dengan lehih strategik"

Ferubahan aclalaJ.i keniscav.a&n, karena ffiierriang _vang airadi adalah
perut-rahari, apaiagi ya.trg r.[i-jar::ir: ar}alnh mutr; are,u kr:atitas. -]iing secara

riefinisi rnernang dipa-ilar::r i.reilagal s*:sr;atul jtrang i.n.tarugi.ItLe, mutu hari
kemarin bisa -berubah 

n:aralyieternva dengan rnuti"i hari ini, oleh karena itu
trila hari ini i:nemenuhi iateili melarnpaui kriteria rnutu sekalipi-ln, maka

selanjutnya harus terus wrspa.rLa untr.lk rnemelitrrara mutu alias

rneningkatkan atau rnengem'l:angkannya secar& berkelanjutan. Ha1 ini
c{,ipahami sebagai kenisca}iaaan oleh seluruh akademisi dan staf
penunjangnya"
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L{'AS T"XIITGKUP E(883.'AI{.*.N SPMI {TNSOED

Lingkup kebijakan Sl-}I*{ l-inssed aclalah tridharma pergurr-lan tinggi

s.tali iingkup akademik. Tridhar"rna ilerguruan tinggi, yaitu pendidikan,

peneiitian, dan pengabdia.r: kepacia mas3,rerakat memarig lebih sering

disebut dengan satm lrar*r ya"itr"i akar.ieriik" -Jn.di i:irrgkup kehijakan SPIr{i

l.-lnsoed adalah mulu atilx-l i*;aiitas *.ikaciemik.

Luas cakupan lir:girutrl a}<a"r1erieik me1lpurt"1 f-r:iilharma perguruan

ringgi yarig n:.asing-rn{rs1x1H ',ll,arrta l*as cmkllpann-ya ryrulai dari tahap

perencanaan, tern:rasuh rii rialan:n_-1,-a penetapan standar mutu, tahap

pelaksanaan pemenuhan standar, l-ahap evaluiasi peiaksanaan atau audit
kepatuhan, dan taieaf) pen${endalian pelaksarraan serta pengembangarl

rnut-r-l berkelanj utan.

l-uas cal.;upan }ir?:i,akai:L SP${J {Jnsoecn atai; Sisterc Penjaminan

ivlutr.l Internal rneliputi htriangg tridharlna perguruan tinggi yaitu

pendidikan, penelitian clan pengabdian kepada mas.3,-arakat, sebagai tugas

pokok Unsoed rneliputi a.spr:l.;:

3-i Ferencanam-n;

:4i Penerapan:

3) Evaluasi;

4) Pengendalian; dan

".u) 
Fengembangan standai: mu1-i:" Unseoc["

Sistena Penjarninan l\liu'iri Inter"nal al-au Strlv{ Unsoed dilaksanakan

secara konsisten dan her:kelanlr-itan untuk menjamln terciptanya kepuasan

peianggan dan seluruh pernangku kepentingan \stakeholders), sebagai

i:agian dari akunf.atrilita* p*nvelenggaraan pendidikan tinggi oleh Unsoed.

F-uang Lingkr-lp Tingkatar; l,{r"iu.l }-fi"ng }'{arus iticapa.i Unsoed:

1. lVfernelihara dan i:llelt:::gkatkan rnutu pendldil<an tinggi secara

berkelanjutan yailg dija-ialatr<are c,ieh i-trrusoed secara internal untuk
rnern ujudkan rdsi l-Tn,.";*ed", ser"ia nlernenuhi kebutuhan strakeholders

rnelalui penyelenggar;r"fi n "['r'i darm;L Perguruaru Tinggi.

'; " Menjamin peningkatan rXan ter:peliharanya pencapaian mutur Unsoed

untuk rnemperotreh silfi"edita.si institusl Ferlxun-aari Tinggi rnelaiui

SPME oleh BAN PT denga"n nil*i A

3. kienjarnin peningkatail dan terpeliharanlra i:encapaiar: mutu setiap

prograxn studi di Uils*erl r.-lntuk nlel?lpertahar:rkan atar-r rr*mperoleh



4.

akreclitasi meiaiui SFlkli{ ting}<at nasional ats.u oleh ts.&N/LAM PT

dengan nilai A ata.u min{rxurn ts r"rntuk program stuCi tertentu.

Menjamin peningl*atari dan 1-erpeliharanya prncapaian mutu setiap

program sturii c-ti {JnsilecX;,,ang suda}:r Lrerakreditasi BAN/LAM FT nilai
A untnk kemudian ;:ner:r.qreroneh akreditasi melalui SPME tingkat

regionai dan f atal; irrtr,:::liasional.
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PAF'?JKR" MAI* X}ES.il!IISE IS?H&AFT

lBerjkut adalah dattar istjia"rr dalam $isteryi Fenjaminan Mutu Internal

lJnsoed dan pengertianr:y'*""

Tatrel 1" Istiiah dalam SPMI Unsoed

Istilah Detinisi y' Pengertiam
Sistem Penjaminan lv{utu
}?enclidika;r Tinggi {Sl?iv[
ni1L.f il

Adalah kegiatan sisternik untuk meningkatkan
mr;.tlr *enclicnikarr i.illggi secara herencana dan
herl<r:lanjuian.

Mutu Pendidikan Tinggi Adal"ah tingkat lresesuaian antara penyeisnggara

6r*r.dittriX<n"ri tir:ggi de;igan standar pendidikan
tir:ggi ]rfi.ng . t*rCiri atas Stanciar Nasional
Fenclicllkan Tinggi {SN Dikti) dan Standar
F'enri iclikan Tinggi _\,ang ditetapkan Unsoeci.

Sistem Penjaminan Mutrl
Internal TSPMI)

*r.dalalr kegiatar: sistematik penjaminan mutu
penclidikri"n tinggi r:1eh perguruan tinggi secara
ctni::nr;: untr-iJe mengendalikan dan
rnrningkatkan penr/elefi*garaan pendidikan
Linggi secara' berencana. rlan Lrerkelanjutan

{c* nti.nt mus qtt atitl1 irnp rou emerui)

Sistem Penjarninan h4r-11-:-r

Eksternai {SPMtr)

actralali kegiata.n pe:nitraian' rrelalui akreditasi
untr.rl< rnenentnkan icelayakan clan tingkat
pencap:'li;en rmutn program str"rdi damf atau
insritt, *i pergulruan ,inggi.

Pangkalan *atei
PendiCikan Tinggi iPlJ
r\j I -+i \i_rlt( Lr I

Aiatrah humpulan ata penyeLenggaraan
pendicliknn tinggi seJuruh pergltrlian tinggi ),ang
r-.-.i,-r.^ *-*i^.^-l
,T'rrJ. l-[tal c1.51 5{3L.Cl cL l id.5il.-ii!-il.

Standar Nasicnal
Pendidikan Tinggi {Slol

Dikrt)

Adalah satuan standar yang meliputi standar
nasional pendidikan ditambah standar nasional
penelitian dan standar nasional pengabdian
kepada masyarakat.

BAN PT Adalah badan yang dibentuk oieh Pemerintah
untuk rnelakukan dan mengembangkan
akreditasi perguruan tinggi atau program studi
secara mandiri.

LAM PTKES

diqtern Peniorninqn l\r[,rf,'

rJnsoerl

Ar-talah lembaga )rang dibentuk masyarakat
,;::ituk melakutr<an dar:. rnengembangkan
ai<redi.i:asi pragram stucli "bidang kesehatan di
lndonesia secara rnancXrri.

ad€lat k.:gia.a- srsten',atiklenjamlnan rnutu
interiral. f-jrusoecl secara otonom untuk
rnengendalikan cian meningkatkan
penyelenggaraarl pendidikan tinggi secara
tre ren carra dan hierkelan j u tan { co ntirtuous Etality
iwzprauememt)



Standar Unsoed .Frrianah sejurnXah standar _vang melampaui
Standar l].iasional Pendidikan Tinggi
{Pr:rrruenristekdikti no 44 tahun 2015).

Kebijakan Mutu Unsoed actrala}-: pernyat.aan lcomitrnen Universitas
,ieridet'al Soedirmar.r ]rang merupakan arah,
ln"nclasan clgfi ciasa:: utama dalarn
Xrenge.nttrangan eli,=.n {rnplementasi sistern
penjarninan ffirLitLt Ci l-tp1sou,i.

adalaJ"r dr:kumen Lrerisi petunjuk teknis tentang
cara, iangkah, ateru prosedurr penetapan,

i:relaksanaan, evaluasj pelaksanaan,
peagend-alian peiaksanaan. dan peningkatan
stanrlar riecara i:erL";*Ianjntan otreh pihak .7ang

i:ertn"nggr-lngjan:ab qialam lrllplen:rentasi SPMI
".-,-,1^ I^.,^1, r \r(-,'.r. ,-i{.ii-icl it-!i:r

u ni'uersita"s/ faki"pascasarj ana/ iern baga/j urusan
lhagian/prograrn st-ucli. Sinonimnya adalah
l\{anr,ral SPMI atai-l lVlanual Mutu Unsoed

Formulir lborang/
proforma

Adalah dokurnen tertulis yang berisi kumpulan
formulir/proforma yang digunakan dalam
rnelaksanakan standar, dan berfungsi untuk
mencatat/merekam hal atau informasi kegiatan
tertentu ketika standar dilaksanakan

Standar fuIutu

Manual Mutu

.r."rlaiah clokr-rrnen berisi 'i:erbagai kriteria,
lii<uran, ;:atoka-n, spesitikasi atau sasaran mutu
dari seiuruh kegiatan penyelenggaraan
pendir-llkan tinggi {-insoed untuk me'uvujudkan
visi ctra-n misr i.lnsoed-, sehingga rnernua-skan pa.ra
perta.ngkr: kepentingan internai dan eksternal
iinsoed"
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&AK.IS ffiffiSAlt X&mBx-yAK&N SptrrX TIISSmEb

,"l. 'tr'UJUAi\ DAN STHAI'iil-iI SPtull

'lujuan SPMi Uns*eci aC;*Ja,l'l {-rpaya sisternati}i ulntuk rneniamin bahrn'a

kuaiitas aka.demik rtri ljns,:ed melrempa.ui standar nasionai pendidika.n

tinggi untuk rnemenuhi kel:utr"lhail pengguna lntel:ns-l clan eksternal.

Agar setiap kornponer: l-lnsoertr i:erpartisipasi rnervujudkan keLrijakan

rrutu akadernik Unsoecl, rn*lka stralt:gr yeng chqunai<an acialah manajernen

clengan pelibatan sei:-tt':llh eLermen cj.viLas akader,:ika dan staf penunjang

kependidikan. Strategi pertanggun.gjarnaban ber.1'enjang rlipilih agar

efektifitas pencapaian r<r'irilararr akademik {Jnsoerl mr;dah rtrir"ikur untuk
kelak ciitingkatkan 1*ualit.as;:: va.

trrinsip rlasar imp.ler:i*n iasi penjaminan rnuttu yang harus dijadikan
ff.cuan dalam memirentuk ;:oia pikil dan potra tindak sernua pelaku

rnanajemen l-lnsoecL sesuar manajemr:r: ::nutlr -1,aitu :

i. Qttalitg Jrirsf

N4aksu.dn),e bal:n'fi ''rr<-{rxg pertaff}a untuk segala pikiran, rencana,

pelaksan a-{tr\, dan tirdai<an prengeiola atau indfvidu cli {"lnsoed ha_rr"rs

harus clitrlillean Lultl-.ti.,: r'nr:menuii:i stander jnr.trtLr .)rfi,i"ng telai:,Jitetapkan
atau mempr:ioritasi<.;rr:l i:rr'nciapai*r"r: lquaiilas {r.niltu.}. Dengan kata lain
fr:tr<us dalamr pela}<sn-naai: llPldJ *.cJaJah krlalitas ata* fi1utu"

2" Stakehold"ers -'iru

hilaksudnya batru'a iangkah selarjuLnya setelah kualitas dalam
fokus pikiran dar: ti:::qial<an, nlatr"a segala pikirar: clan tindakan

Xrengeloia- a-tau indrrrirh: I.fusr:ed aCaJah elalam ripa,),a meml:ert kepuasarr

kepacla pemrangku 1,;enentingan haik :ir"rternatr r:naupun eksternal

{stakeh,older intern ai r:i * i i *:kstr-ernal)

.-?.]. The next. pr"ocess ls *u.,u' *tu"{r.ehalCers

lVlaksr-lctn5,-a l:ah.la'a iangkah selar:ljutn3ra oletr setiap orangy'unityang
rnelaksanakan tugas daian:r prose$ pendidikari tinggi cli llnsoed harus
vrl*milikj anggapar:; i:,ii,-:.':,r.& pij:i:lli train _rrallfi ilrenggltnal<arr hasii
pelaksanaari ti..tg&$tr,,,r* irclaiah sebagal strs.k.eiza'id.ers yang har1s
dipr-raskan. Jadisek;i:.ir lagi stakehr.rlder, hraik internai dan eksternal,
a.tau dengan kata trair"l kep,uasaii stakehalder dicek ctan ricek kembali.



Spealt with data

Maksuclnya i:ahu,a setia"p,rrang,/unit pelaksana pelrdidikan tinggi
di Unsoed harus furyrpedoman c{.engan data a;npiris, hukan yang lain,
haik dalarn melakukr,n perencanaatn, rlnc-iaka.n dan pengambilan

keputusan berdasarkarr ailaiisi.s data clari data yang valid. termasuk
yang berasal dari llarlglialan Data Pergurr:an Tinggi {PD Dikti} Unsoed

vans l'er-tt.nrJa.fe:
- ----o -_ '! "''-

{-rosfi"eam tttatLa-ge? i t !,'

Malcsudnya hahrrifi s{:ryllia pengamblla-ru kept";tliscrn clalarn proses

pendidikan tinggi Eii i-jns':ed ciils.kukan se{lara partisipatif clari brawah

ke atas atau usul, i'erlcana Ne!:utuhan dari trar,rrah dan disetu"jui untuk
tlndaklanjut atair petraksanaan *tetrr ata"$effl atau pirnpinan.

lVlenjun";'ung tinggi r1ornla clan etika akader:rik.

l/faksurln.r'a bahrq,a i*elurruh komponen {unit kel"ia pelaksana-

kegiatan akadernik) dala-ru; pelaksanaan sister:n diberi kebeLrasan untuk
ffIenyusun standar rnutr-t, proseciur pencapaian rnutu dan persvaratan

fi-rutLl, secara rnanrJjr"i sesuai rlengan kehutr-rirarxnya Cengan mengacu

alokurnen -vang beriakur ,Ci tingkat unirrersitas.

Ferwujudan enam prinsir* ctas:a:: Lerse'bnt harus Cidasarkan pada:

l. Kejelasan deskripsi sta.ndaul mutri kerja -vang dihararrkan {expected
work quatity);

2. Komitmen pirnpina:r ut;tr-th melakukan inovasi dan perbaikan terus-
rnenerus;

3. Kesernpatan yang teri:ulca dan aciil untuk rnendapat pelatihan dan

penin g}<ata.n konnpeterasi $le*a ra i nd ividu ai ;

4, Un:rpan balik konstru!:rif darl t*ah;lsisrva dan u*lnangkr.: kepentingan

{sfrzkehr:lder} 1*-it^*:,\r't} i-r.r{,r11r_:;tirlt::: r.lo*e*r, a.lu rnt-u, r:ei-r-g$}r_;na ltrluso_n, cl-afl

rritra kerjasar.na, $e l:t-r-r :

s. Fernberian penghai^Eaiil i.r'eruu.rrff };agi .vang berprestasi dan mampu
nnengangkat nama Lreik ins'iitusi .serta sanksi {pun{,shmerufl bagi yang
melanggar ]cetentlian c-t arl perarl-t ratl .yang berlatrlr,l .

Arah kebijakan irulti-r
') " Pen3zelenggaraan Pendlc{lkan Tinggi dl llniversltas .Jenrleral Soeciirma.n

diarahkan, direncanaican dan diimpler"rientasikan untuk mencapai visi
Uirsoed;

P." Penyelenggaraan Fe::didihan Tinggi di Llniversitas Jenqleral Soedirrnan

dia::ahka-n, d*:encallakten clax clii:rnnlen"lentastka:r untuk mencapai

4.

r

fi.
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akreditasi A BAFI f:)'l' ;*-Eur i-Alliti)'ltrtes, se.ianjurnl.;;1 SPME regional atau

internasiona-l;

Fenyel*nggfiraan F)*n,liill:a::l f i::ggl tii iJnir,.ersiras .lenderal Soedirrnan

diarahkan, dirence=lakl-li tl;;n ";i.iii:nplerneruta$;ka.n i--ilrtuk me:rghasrikan

iulusan sesuai stanctrar'1.*,-unpetensi iultisan y&1"]€l telalt ditetapkan, dan
yang mampu secarsr- al.;t-il'rnerrgerntrangkan pr:tensiitya, menghasilkan

elmu pengetahuan elnn,,ratarr teknlogi 3rang herguna bagi masyatakat,

i-langsa", dan negarr*:

Untuk mencapai Visi Universitas dar:i murtul Perguruan Tinggi, StanCar

IVIutu Universitas .trend,eral SoectrirrTran cliarahl<an, direncanakan dan

rtriimplentasikan u;-rfiri: iieacairai pe::*varatar: sPi\4Fl (standar Mutq
Eksternai )BAf,tll-rl;M --PT'delnfatan"i ieml:aga regicnai atau
internasional misainya. Qtsality Sfrzrs trrintang riga. ABES, ItrAE, Malcom

Ba.ld-ri-rige Criteriafr't" frni"u.crttirtrt. Uxcellen.t, Sdx Slg-fi, dan lair-r-lain.

l-lnt,..li< mencapai $rn.i"ro*r,i" Mutr-l QS 'i,rintang tiga, Standar Mutu
tr"Jniversitas Jenderal Soedirman diarahkair elirencanakan dan

Ciimplentasikan untu.t" rrl{''nirapai persrlraratan ,$tandar Mutu Eksternal
L3AN/LAM FT akreditasi A i:a1gi institlrsi d,an seluruh prograln studi.

Seluruh Civitas .Akariemika Jniversitas ienderai Soedirman

her:keSrakinan ba,hra,e uni,lii< rr.eficrrpai Ferguruan 'iii:ggi l,ang herrrutu
seluruh aktivitas hal'us r.tritujriliai: unrri [< :

.i. Men-vecliaka,n fasiiitas riart l&irnnan penclidikan tlnggi ],'ang baik yang

diharapkan oleh s/'crke/l*iiers. treik stake/mlders internal maupun
eksternal, agar dapat cl,ils,ksana,ltatr proses g:enebelajar"an _yang terbaik
sehingga dihasilkan iuir:sa,n yan*l i:ermutn, l.:erdaya saing tinggi dan
ffrempurrvai l<ompetensi sasulai levei dan i:idang y:*ndiriikanya;

';" Menyeienggarakan r]roset penciicirka-n tinggi herkualitas berfokus
kepada mahasisu,.a :v 6u.r F; sesuai der ga.n trinrjkurlu m yang berkesesuaian

dengan KI{NX serta r::ern*nuhi persy"anatan ctrarl $eraturan yang tlerlaku;
3. lVlelakukan pereftcaneari, pengemtranga{l dan peri:aikan yang

ilerkeianjutalr dl i;etj,qs hirle,:r;q terutama }.:irjang akademik clan

penunjang akarlen:"iit, ':1,yar tercapai i{l$i {-ilSSC}mlf, {iarx icepuasan

pelanggan;

4. Secar"a- terus rnerlerr.j.* nternnerbaharu! r.i-a::r n:lemperhaiki datr

meningkatkan proses per*belaja1"an pada setiap r?roF{rarn stueli;

5. secara terus ffrerlerll,$ rnemperllaharui, memperbaiki dan
rneningkatkan sarafi&- delr: prasaran pernhelaja-r'atx pada program studi;



b. Secara terus i:ilenr::rlrs mremperbaharuli, rrrer::rperbaiki, dan

tneni.ngkatka.n tata. l<el*Ia pelaksariaan pemireiajara.n pada program

studi;
'r. Secara terus menerLn$ l;:er.erperba.trarui dan irrernperbaiki data pacia

Fangkaian Data Pergu::uan Tinggi {Pn Dikti} di Lrnsoed i:aik untuk
kepentingan ekste: nai lnaupun internal;

8. Seeara. terus men€rr-rs nreni-ngkattr<nn p::olesionsiisme rJosen dan tenaga

penunjang kepemdrdlkr,:n u,gia"r {nanlpLt n:ernberikan layanan

pembelaS'aran yanp,,,,,,,,,,,,,,,,, dapat ;nemuaskan peiansge"fl darn pencapaian Visi

{JnsoeC;

-cl. Secara terus men€'rll'-r r.lcrrlilgkai-kan kornpetensi tenaga kependidikan

agar mampu rnernLrerikan 1a1,6i-Iafi penunjang proses pembeiajaran

yang dapat mernuaskari pel;rnggian elan pencapaian Visi Unsoed;

1CI. Setiap pemangkn kepentrngn-n tstakeh.ol.rier.s internal) pada setiap unit
bertanggung jar,va-.[: ternadap .perencanaan, pengembangan, dan

perbaikan rnutu pacla unitnya dengan rnerrgacu pada visi Unsoed;

i1. Setiap program str"rdi Cirencanakan, clikemha.ngkan, diperbaiki clan

rlitingkatkan untuk mencapai akreditasi A { BAf,J/rLAl\d Pq dan regional

atau internasionatr (dap*et tl$ Tree Stars, l\BESi, triAB, klalcom Baldridge

*riteria for Educctti*'n &:r"cellent, Sk Sigrna, clan iain-lain,i.

B" AZAS ATAU PRINSIP PELAI{SAN,ILALV SPi\4]

lJnsoed yang berdasrirkar-i" Pancasila dam {-indang Unriang Dasar

Negara Kesatuan Rep"rih:iik ,lndonesia rahun I945 rnemiliki lirna prinsip,

vaitr-r:

- Akunial:e];

- Transparan:

- Nirlaba;

- Penjaminan rnutu;

- trfisien daiarn arti pr*rluktif alan eie[<tif.

&4aksud prinsip akuiri*'hel adalali kernampuan rlan kornitmen untuk
mempertanggungiaurairkan,{:lerliLla kegiatan yang dijalankan UnsoeC

kepada pemangku kepentl'rlgatr sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

hdaksud prinsip t;:ansparan, adaiah keterbukan dan kemampuan

men3rajikan inforrnasi lzang relevan secara tepat razaktu kepada pemangku

kepentinga.n sesuai denea*" keteyrtua.n,:ian sta-nda.r pelapol:an.



Maksr-icl prinsip niriai:a arlaiah bahu,a prinsip kegiatan yang tujuan
:*tamanYa tidak rnenca:-i ]a.ha, sehin"gga selurut: sisa hasii usaha dari
nen},-elenggaraan liegiat;rli t-i.l i.in.sr:ed i":arits eliu$airakan untuk
rneningkatkan kapasit*rs ejan,/ etar"t l:n u tu tra3,anare pe ndidikaer "

Maksud penjaminasr rn.uLu 1'aJtu kegiatan sistemik dalam mernberikan

iayanan penCidikan forman yansXrneruenuhi atau rnetampa"ui SN Dikti, serta
rialarn meningkatkan rt:t t tt-: pelava nerrr penrlirlil<a-n secara- herkelanjutan.

Maksud dari prin*lip efisien, produkktif, rian efektif vaitu kesesuaian

antara rnasukan (inputi, proses: hasitr {output} eerta luaran {autcomel dan
t-qjuan.

Unsoed memilikt l<arakLer sern{*:rgat .jr.rang ltrarnglirna Besar Jendenal

llo,edirman yaitu ma-'!r-t rei:us pantan5l mi-rnduriidak kenal menyerah.

Karakter tidak ker:al m:.en.;e::ah vo,,uju,c rialarn hentuk jujun, empati dan
iriebersamaan saling rlleri,*,jr)l1F daien: kei:ajlqa.n" seha.gai karaicter yang
Ciekspresikari dalam kehiduipar: tr<ampr-ru.

Pola ilmiah pokr:k i-Insoed acla-1ah pengernhangarl sumherci-a3ra

perdesaan dan kearifan lE:kal L;erkelau"lutan.

sepuluh azas pen.r,*lcnggaraani }iegiatan akade,:nik {tridharma
perguruna tinggi) di lingkungan l-Jnsoed merupakan prinsip utarna -vang
menjadi pegarigan datrarr: perencanaan? pelaksanaan, evatruasi,

pengendalian, dan pengernbansan aktiviias pokok kegiatan akadernik yang

meliputi;

l. Aaas Mutu, 3raitu hailtrr''l.l kehijark,an $1i.rtu c-Lrseteraggarakan dengan
senantiasa rnengedepankan ffiIutll inpu'r, prc)$es tlan output.

';,. Azas Manfaat, vaii:r'l i:airina }<ehldupan ak.ademik ciiselenggarakan

untuk rnen:berikar: nea;:rfaat yang sehesar*besamj/a hagi Bangsa dan
Negara, institusi, dan segenap sivitas akademika.

3. Azas Kesetaraan, Siaitu trahura kebijakar-l mumu diselenggarakan atas
dasar persalnaan hal.- r-rr:fuk rnenjamin terr:iptanya lingkungan
akademik -vang egalitei'.

4. Azas Akuntabilitas, 3,;ritu l:ahrna sernua penl,elenggaraan kebijakan
mutu i:aru-q dapat clip*i'taurggulngja-rnabkan secara itrmiah dan terbuka
dan senantiasa trere.Jasarkem pa.da nerkerxl:rafigfi.1t keiirnu.an mutakhir

,Yal1g bersifat djnarnr s.



5. Azas Transpars"si, 1i$1s 
'bahr'.,a. lcebijakan rn1-ttt-l iiselenggarakan secara

terbuka, didasarkan pa-rla- 't.*rtanan rla_r-: eiti:ran ]rang -jelas yang

senantiasa berorentasi paela ra*a saling perca.)r&"

{5" Azas Kehersamaarr, .;-u.r,.r kr:bljai<an mutu tciseienggarakan secara

terpadu, {"erarah, i-er':r:'rrutrrtui", nJ.an sisternatik untuk kepentingan

{-lnsoed secara kornpr:e}rensf nniui< efektifitas dan efisiensi.

? " Azas Kema-svaral<atan, yajtrr hahv.ia per4relengg"arrra-rl kehijakan muti_:-

]-ang hersifat Cin-ar:tii; ir,aru*: rnampr-i .rnenjalnin t-erakornodasin_va

$egenap kepentingari ;riar+-vai'akat sec&r& iebih luas '[:anpa harus
mengorbankan ide;:,lisme iiiniah .

8" Aaas Flulkum, 3rartu l:a,i-:.r,n,a setril1iiir piXrak -tr/fin,g ter6t-ra1- secara. langsurng

rnaupurx tidak langsulng :lalarn penyelengga.raa.n }<ehidupan akademik
harus taat pada hukurrt yang l-rerlaku yang penegakann-),-a dijarnin oleh

negarla.

$. Azas Kemandirian" vaitu bahrva penyelenggaraan keLrijakan rnutu
senantiasa didasarkan pada kemarnpuan institusi dengan

mengandalkan pada segerlap potensi dan surtrkrerdaya yang ada untuk
riengoptir:laikan ker:ratnpuan instrtusl yang terus Lrer"kemLrang secara

sistematik dan terstrltlttlt r.

lCI.Azas keketruargaan, vaitt.t !:ahrr",a pen-velenggaraan kebijakar-l rnutu
saling asah, saling asrh riel.n salir"lg asuh ir-r:?ta.r tr<omponen dalarn sistem

Ci Unsoed"

{:. Iv{anajemen SPMtr, -\,,aitli pPEFi-.

Irnplementasi sistern peniaininan inutu pada dasarnya mernbutuhkan
isondisi pras-varat yang harus ada dan prinsip-prinsip yang menjadi

iandasan irnplementasi. Secar&- Lrrnllif,], prinsip utama implementasi sistem
penjaminan rnutu aclalai: :

]. bahwa sem.ue civitas aka,le.""niira;- dan tenaga per:iunjang kepenCidikan
tr"-trnsoed bertanggungla.\4.,fi1r, untuk men"jaga d,a.n rnenjr-lnjnng tinggi
sta.ndar rni:rtu profusi

2. semua civitas akaelernika clan tenga penunjang kei:endidikan harus
menunjukkan tanggung "jarvs6 dan kesi-lngguhan kerja dalam

tringkungan keqa yang kondusif' untuk pen"jarninan dan perbaikan

rnutu "



Siklus manajemen dralani pelatr<sanaau slstem penjarainan mutu
terdiri da::i lima tahap 'l,aitrl 1:erencanaan" pela.ksanaan, evaluasi,
pe:rgendalian, dan pengerrhangan atau PPtrpF. pelaksanaan Sistem

Perr.laminan Mutu Internal rmernbutrrhkan Q\-ralitg Nlanagem"entyang'baik,

sedangkan manajerneir rn.r.Llti l/a.ngi 
'baik mernjlutuhkan komitmen semua

pihak, termasuk rnanajemeu punca.ir. un'iuk tneiakr-rkan dan rnenjaga

proses perbaikan secar# }-:rriqesina:m:hr-r r:gan.

&{anajernen mutl1 it"lg*" }rarus'ir-rmiruh darrl l-rerke*rbang secara jnternal

atas dasar kebutuhan internel" lVl*l-ndernen mutLl rnerupakan kegiatan
terinstitusi dalam bentulLi prr-:sedlu' standar clrganisasi cian iaeiibatkan
pihak-pihak lu ar { stake k alct-e rs " extr:nt-t;t"L .fudg e mer*s, dll} .

Pedoman umurn :"mple:nentasi Sistem Ferajarninar: Mutu Internal
l""lnsoecl adalah se'bagai beriicur;

t. Membentuk dan :::r.:rr'.fir-ng-:sikrrn unit kerir -1,.al1ii ireguvenang clan

bertanggung jawab untuk. ;.neneraphair $ph.,{ qla* mernonitor
perrerapannJ/a sesuzii lir:nga"ru prinsip {:1Ufi. {Gocttl {.}niuersitg

{}ouern.anr:e}.

2, lMen-yusull dan lrcuela).i411 kei:ijaX<.arl dan s'r-anr-lar r:nutu serta

prosedulr penjaminarr rn Ll [u"

3" Ivlenerapkari semua prosedur dan rnekanisrne r.Lntuk ffIeracapai standar
mutn seca-ua fleksi'trel ter:pa rnen.qr_ihah tr.ijrran;

ri. Mendokumentasikarl s.enr.t-ra kel;ijakarl, proseCur, dan standar rnutu
dengan baik dan elapal. rliakses clengan rnudatr oleh semua civitas
akadernika dan stakelz*fciers tra.in.

5" Membangr"-ln dan ,rnenlaga hu }:ungan koordinasi rlan jejaring kerja

{tzeituorking) yang etbl,;tif' dan konstruktif dengan kiadan/institusi
eksternai, t-erutan:"n iSadan' ;\l<r"eriitasi Nasi*nal Pe::guruan Tinggi dan
{"emi-raga Akeclitasl [4;ln,1il:i s'tii,ir tr,emDnga Profesi ]-ainnva dalam
penerapan sisterm pen j er::urt*n,m il tu ekstern aX "

[,. Metrakukan benchniarkrng yenig efektjf r,rnruk meningkatkan rnutu
Unsoed"

'T " ,\4elakukan rrerifikasi r"n.L.r.ti,.r vaitul melakukan SpME baik dengan
institusi kreciibel rer:erintah atau nCIm-pemerintat"r dalarn negeri

maupun luai- negen.

Daiarn proses ;:r*rigen:ha'nglln sistern penjarninan tnutu, hasil
pelaksanaa.n lirna tahap FIF'El)P \ifiit-i-i l:leitencaflarl, l:*laksa"na.a"n, evaluasi,
pengendalian dan pengelnbftngari a,ca empat aktivltas pokok yang



dilakukan secara simultan dan berkesinambungan dalam rangka

memastikan berjalannya SPMI.

Keempat aktivitas pokok pengembangan dan penerapan Sistem

Penjaminan Mutu yang dimaksud adalah:

1. Melaksanakan siklus SPMI lima tahap untuk menjamin mutu.

2. Mengupdate dolttrnen SPMI sesuai kebutuhan atau seharusnya.

3. Mengupgrade unit penjaminan mutu atau mengintegrasikan SPMI pada

manajemen Unsoed.

4. Mengelola Pangkalan Data Pendidikan Tinggi (PD Dikti) Unsoed dengan

mengupdate data sesuai kondisi Unsoed terkini.

D. Struktur Organisasi dan Tata Kelola SPMI

Organisasi pelaksaan SPMI diatur Rektor dengan memperhatikan

selurrrh ketentuan kebijakan akademik unsoed ini.

Peraturan Rektor Nomor 15 Tahun 2Ol2 tentang Struktur Organisasi

Sistem Penjaminan Mutu Internal Universitas Jenderal Soedirman,

mengatur bahwa pelaksana SPMI tingkat universitas adalah Pusat

Penjaminan Mutu Universitas (PPMU) yang berada di Lembaga

Pengembangan Pembelajaran dan Penjaminan Mutu (LP3M), di tingkat

fakultas pelaksaaan SPMI adalah Gugus Penjamin Mutu (GPM), dan Gugus

Kendali Mutu (GKM) di tingkat program studi sebagai pelaksana SPMI

akademik khususnya pembelajaran untuk menghasilkan lulusan yang

kompetitif.

E. Jumlah dan Nama Semua Standar Dikti Dalam SPMI

Standar SPMI Unsoed digunakan sebagai dasar pelaksanaan

pendidikan, penyelenggaraan penelitian, dan pengabdian kepada

masyarakat, dasar pengembangan dan penyelenggaraan SPMI, dan

penetapan krteria SPME atau akreditasi.

Jumlah standar pendidikan tinggi ada 8 standar (SN Dikti), bidang

penelitian ada 8 standar, dan bidang pengabdian kepada masyarakat ada

8 standar (SN Dikti Permenristekdikti no 44 tahun 2015). Total jumlah

standar SPMI Unsoed ada 30 standar, terinci 10 standar katagori standar

pendidikan, 8 standar penelitian, 8 standar pengabdian kepada

masyarakat, standar kemahasiswaan, standar sistem informasi, standar

kerjasama dan standar pelayanan publik.

Jumlah standar dalam katagori atau jenis standar pendidikan Unsoed

ada 1O standar, yaitu standar kompetensi lulusan, standar isi

pembelajaran, standar perencanaan pembelajaran, standar pelaksanaan



pembelaj ararL, standar evaluasi pembelaj arar1, standar dosen dan tenaga
kependidikan, standar pengelolaan pembelajaran, dan standar pembiayaan

pembelaj arat1, dan standar kurikulum .

Jumlah standar dalam katagori standar penelitian ada 8 standar,
yaitu standar standar hasil penelitian, standar isi penelitian, standar
proses penelitian, standar penilaian penelitian, standar peneliti, standar

sarana dan prasarana penelitian, standar pengelolaan penelitian, dan

standar pendanaan dan pembiayaan penelitian.

Jumlah standar dalam katagori standar pengabdian kepada

masyarakat terdiri atas 8 standar, yaitu standar hasil pengabdian kepada

masyarakat, standar isi pengabdian kepada masyarakat, standar proses

pengabdian kepada masyarakat, standar penilaian pengabdian kepada

masyarakat, standar pengabdi kepada masyarakat, standar sarana dan

prasarana pengabdian kepada masyarakat, standar pengelolaan

pengabdian kepada masyarakat, dan standar pendanaan dan pembiayaan

pengabdian kepada masyarakat.

Standar Unsoed juga dilengkapi dengan standar kemahasiswaan,

standar system informasi, standar kerjasama dan standar pelayanan

publik sebagai pelaksanaan unsoed sebagai Badan Layanan Umum (BLU).



ffi,qffi V$$

TNFORTT{AST SING}ilA? POKUME}S SPNIX UNSOEN

Dokuirten SPMI {-i:rsaed secara,,ga::is besa: dikategori.}<an ke daiam dua
ftlacani dokumen 3raitl; dol'{.urnen a}<aciemik clan cjnkurnen stutu. Dokurnen

akademil< ad.alah dokumen rranrq herisi r-lilai*nitral mutri yang harus
dijunjung dan rJiwujucikan Lrokumren mux.u va.itLl dnkumen yang berisi cara

atau prosedur termasr.l.l< mrganisasi dalam ha1 *iapa. rmeiakukan apa dan
kapan" Dokurnen SPMI teriirj e.tas: aras atau level universitas, fakultasl
pascasari ana f Unit Intenea"i jnsoed.

Dokurnen akadernik level i"rnve;-sitas tercliri atas clokumen Kebijakan
iJn*oed, dr:kurnen Stsnciar i.-Jnsor:d, rian perat-i-ll"ar:-per*:turan akademik

),ang dikelu.arkan rei<f-*r".

Dokurnen n:r:-tu jer,'eej r;::iriersitas terd"ir:i atas &4a-nual Mutu LInsoerl,

clan 'l:erbagai Manua]. Prosedur"atau $tandar Cperasiona"] Prosedur (SOP]

level universitas serta For:m*J.ir atall Borang atai-t dokr-rmen pendukung
peiaksanaan Manuai lvllutu. Dengan ]rata iair: trahwa dokumen Manual
fl.dutu Unsoed didukung atau rlliengkani dengan eioi<umen-dol<urnerr dapat
Lrerupa peraturan, borang at-au forrnuiir.

Dokurnen SPMI UnsoeC level fa]<ultas atau- level di bawahnya mengacu
pada dokr.r-men SPMI lerzei r"rnivers;tas elan sesua.i tr<ebutt-rhan clan tugas

pokok dan fungsi unit $irlsrnfr-masi:rg.



ffiAffi q/xx$

TTUEUIVGA,ffi ATffT.'A.K. MOKUMEST SFXTffi UNSOED

Hu'bungan antar clokumen SFIUT Unsoeri acialah saling terkait satu
salTla lain, saling rnelenqknpi. n:eirjeiasikan, atau rnernerinci isi dokumen di

]evei atasnya" Misalnr.a ac.la dakurnen trerrel mniversitas, rnaka dokumen
level fakultas rnemerir:ci khusus ),anS herkenaan clengan fa.kultas

hersangkulan saja, ieiSih l:ini:r, r.ietail" dani "jetras langkah peiaksanaan.

Sernua dokunten SPMI tida.k &.da ",,fi.rlg tidak herkaita:1 atau Lrerhui:ungan,

apalagi bertoiak trelakang" ,$ern-Lua rtro}<r-lmen SPM{ dapat saling rnelengkapi

dan men-jelaskan satu saru,l- *o1n.

Contoh hubungan: pecln aiokurnen kebijakan ai<aciei.niie, tertulis nilai
mlttu. tertentu, m.aka pade qi*}<urnen stand-ar akaciernik,dijabarkan atau
cliatur seberapa takararr rrilai -i,ang ha-rus rlijun"lung t-ertr,rlis cl-i dalarn

dokr-lmen standar akarj-erniiq. Pr:lnt- standar akadernik tertentu, dijaLrarkan
fi.tau diatur detailn-v-a stra"lan:r Feratu.ran Rektor, misatrnya peraturan tentang
Petraksanaan Pemtreiaj&r&iir $ I ci.an D3 ata.u tentang Pemtielajaran

F'ascasa4ana. Conl-ch inin nuibunga,-r antrrr r-k-rkurnen SPh4i, r";risaln-ya

dokumen Manuai Mutu {,:r:soeC mengatur sllarrn proseclur SPh4I, tralu pada

cloki-lmen h,{anual Prosectrur"r-r"relgler"irr.ci ta}rap ;atau )angka}r-langkah siapa,
Ci nrana, dan kapan pr*sed-r"lr terse.[:r:t dilabarkan " Cont-oh hr.ihunggari antar
Cokurnen berikutnya aclaiai: rnisal penjabaran poin r pada h4anual Prosedur

{MF) 'lang masih meng,raru.skan iangkah tr<e heberapa lokasi atau bagian
atau tempat, kemudian par-{a satu. tenrpat atar-l lokasi atau bagian dapat
cirincl langkah*Jangkah a1.al-i pros*durn3,ra, sehrngga menladi dokumen

"yang leLrih rendah ara$ fi."ra.i-l levehnl,Et. Misalnva dritr<urnen proseclur pada

satu bagian tersebr-tt drl:er:i matrni*l dokuinen lnstrr-akti Ke4'a {{K) atau
Stand,ar Operasl"crnai P: slseci rrr {SOP} ierl,entu. I)oki::mert i:nlrtu tersebu-t {IKi
h'isa r{engail a.t;ai-r ranp& {iiL:,cnil-r. n"t;au dilengkepi dengan dokulmen formr-rlir

etau 'l:orang atau dokuryli:,1 F,,:Jengk6p i-entent.rr"



ffi&ffi gK

pmMulT{,ip

{"lntuk i<eberhasrlan pr:lakslanaan l(eblja-[.,an lr,tr<ailernl}< perlu
,lilakukan sosialisasl ;,,erlg rr;asif cian tei:struktur. Miengingab bahr,l,a
i<eberhasilan SPl\{I seperiuirv:!'3" tergantl-lng J:acla peu:r:{sipasi selr-rruh warga
l"Jnsned, t.ielak sel<edar r:ivr"i-as aka,riernika sebagai uelaku utama, namun

-iuga keseiuruhan tenap4a ren:-lrrj,*-ng kepencildjkan dan selurulh sta.ke

halder, maka sosialisasi I'ang; ef'eklif rtipeilukan 
"

Seluruh pimpinan uni: rli lingkr-lngan L-lnsoed rvajii: mewujudkan SphrII

'Jnsoed di unit sesu.'li Lu-saLs, pokok dari tirngsi masing*masing. Detait
penjaLraran seberapa suatr-r nilai )/aj.r$ cliatur dala.m rlokumen kebijakan
harus dilaksanaka::r ciapai rnengacu paCa dokun:en stanciar dan prosedur
hagaimana standar clilaksanakan l,ermasrrk siapa pelaksana, cli m.a-na dan
bagaimana yeng rneinhuktikan *ualu kei:ijaka-n ffxurr-l dilaksanakan"
cliu.raikan daiam dokr.irnen ir1l1t-ii serta dokumen-dnkumen Sph4I yang
cihruti"lhkan termasuk dr:kur,aen pencukung seperti forrnulir" pada

akhirn-va l)enerapan Ket:,ijakarr Multu lJnsoeci dima]<suclkan r-lntr:k
kel"ayaan Unsoed atau ,./erud.sraf. S*edinnan Uruuersif.ry daiarn komunikasi
internasio.nai.
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